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En SUREYME dedicada a la fabricacion, rectificados planos y mecanizado de piezas
industriales, entendemos la Calidad como el instrumento de gestion mediante el cual se planifican y
desarrollan las actividades, de manera que se consiga el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios establecidos, los de la norma UNE-EN-ISO 9001 y las especificaciones de los
productos y servicios, a la vez que se obtiene la satisfaccion de nuestros Clientes en general.

El Sistema de Gestion de la Calidad implantado esta basado y fomentar la aplicacion sistematica
de la mejora continua sobre todas las actividades realizadas, entendiéndose dicha mejora continua como
la necesidad de planificar a fondo las actividades a desarrollar, hacerlas conforme a lo que se ha
decidido, verificar los resultados comparandolos con lo planificado y corregir cuando sea necesario
iniciando de nuevo el ciclo de la mejora continua.

Con el fin de alcanzar y mantener esta visién de la calidad se formulan las siguientes directrices
de la Politica de Calidad:

SATISFACCION DEL CLIENTE: mediante una atencién cercana y profesional y un animo de
colaboracion para gestionar cada pedido, consiguiendo clientes satisfechos que siguen contando con
nuestros servicios.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: adaptandonos a sus necesidades y con gran flexibilidad, pero
manteniendo mediante la planificacion y control del proceso, el compromisc de cumplimiento, con plazos
ajustados y fiables.

CALIDAD DEL PRODUCTO: consiguiendo mediante la sistematizaciéon de los procesos una menor
variabilidad y unas mejores condiciones productivas, que disminuyan los errores, asi como una funcién
de control de calidad exhaustiva para asegurar la exactitud de las piezas entregadas a cliente. Ademas,
aseguramos que los productos y servicios de nuestros proveedores cumplen con los requisitos.

EXPERIENCIA: la experiencia y el aprendizaje de todos los profesionales, con su competencia y
motivacion, es la garantia para la consecucién de los principios anteriores.

MEDIO AMBIENTE: Teniendo un compromiso con el medio ambiente par asegurar la prevencion de la
contminacion y reduccién de los consumos de los recursos para evitar el cambio climatico y politicas de
sostenibilidad.

Para desarrollar estos principios basicos, la Direcciéon formula cada afio, Objetivos de Calidad
especificos para determinadas areas y/o actividades, que seran siempre medibles y coherentes con esta
Politica de Calidad y con los principios en ella formulada y efectia el seguimiento de estos verificando su
cumplimiento.

Declaracion institucional

La Direccién asume su responsabilidad ejecutiva en el desarrollo de esta Politica de Calidad, en
su comunicacion y entendimiento a todos los niveles organizatives, dotando con los medios necesarios a
su Sistema de Gestion de la Calidad para cubrir las expectativas de los clientes y los Objetivos de
Calidad establecidos.

Asi mismo, declara de obligado cumplimiento la aplicacién del presente Sistema de Gestion de la
Calidad, que es debidamente establecido, implantado y mantenido al dia a todos los niveles humanos y
productivos. ,

Lé Direccic')n.ri.l": Fuenlabrada, 23/10/2024



